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Vilniaus miesto kriziy centro direktoriaus
2023 m. gruodzio 29 d. jsakymu

Nr. V-1-206-(1.4.1)

B] VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO
2024 METU VEIKLOS PLANAS

1. B] Vilniaus miesto kriziy centro (toliau — Kriziy centras) SSGG analizé

Vidinés silpnosios pusés

e Paslaugy teikimo organizavimo issukiai:
D¢l paslaugy teikimo specifikos Kriziy
centre yra nuolat Kkintantis, nepastovus
paslaugy gaveéjy skaicius (staigiis ir dazni
darbo kruviy pasikeitimai).

Keiciantis socialines paslaugas
reglamentuojantiems teisés aktams,
sudétinga operatyviai ir laiku koreguoti
jstaigos vidinius veiklos ir paslaugy teikimo
tvarky aprasus. Kei¢iami teisés aktai turi
itakos Kriziy centro veiklai, darbo procesy
bei organizavimo keitimui.

e Darbuotojy emociné/psichologiné
savijauta:

Darbuotojams, dirbantiems su socialing
rizikg patirianCiais asmenimis, socialing
rizika ~ patirian¢iomis Seimomis ar
atsidirusiais krizinéje situacijoje asmenimis
(vaikais ir suaugusiais) yra didel¢ tikimybé
patirti profesinj perdegima, emocinj i§sekimg
darbe dél nuolat  jauciamos emocinés
jtampos ir (ar) streso.

Vidinés stipriosios pusés

e Darbo sqlygos, darbuotojai

Darbuotojams jrengtos kompiuterizuotos ir
darbui pritaikytos darbo vietos, sukurti el. pastai,
sudarytos salygos konfidencialiam paslaugy
gaveéjy konsultavimui, darbuotojy pasitarimams
ir pan., taip pat pailséti ir papietauti. Gerbiami
darbuotojy Seiminiai jsipareigojimai (pagal
galimybes lanksc¢iai sudaromi darbo grafikai,
darbo pradzios ir pabaigos laikas).

Kriziy centro administracija atsizvelgia |
darbuotojy iSsakytus pageidavimus bei liikesc¢ius
dél darbo salygy gerinimo — pagal galimybes
remontuojamos  ir  jrengiamos  patalpos,
atnaujinami baldai.

Istaigos administracija bendradarbiauja su Darbo
taryba, spresdama jvairius veiklos organizavimo
klausimus. Darbuotojai yra jtraukiami |
sprendimy, susijusiy su darbo organizavimo ir
kitais jstaigai aktualiais klausimais, priémimo
procesa. Kuriamas pozityvus mikroklimatas,
socialiai atsakinga organizaciné aplinka.

Istaigos stiprioji pusé yra jos darbuotojy
profesionalumas,  kvalifikacija, patirtis ir
motyvacija. Darbuotojai nuolat kelia savo
kvalifikacija — jiems sudaromos galimybés
dalyvauti mokymuose, supervizijose,
konferencijose bei seminaruose. Jstaigoje
reguliariai vykdomos intervizijos, padedancios
darbuotojams spresti  darbines situacijas bei
prevencisSkai sauganc¢ios juos nuo ,,perdegimo®.
Kasmet rengiamas metinis darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo planas, kuris, esant
poreikiui, koreguojamas.

o Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé:

Kriziy centre nuo 2020-10-22 iki 2023-10-22
jdiegta Europos socialiniy paslaugy kokybes
sistema EQUASS (2020-10-22  suteiktas
EQUASS Assurance kokybés sertifikatas,
jrodantis, kad teikiamos socialinés priezitiros




(apgyvendinimo kriziy centruose) paslaugos
atitinka aukSCiausius Siy paslaugy kokybei
keliamus reikalavimus Europos lygmeniu).
Siekiant testi ir palaikyti EQUASS sistema,
Kriziy centras 2023 m. pabaigoje pateiké paraiska
siekti pakartotinio EQUASS Assurance kokybés
sertifikato, todél 2024 m. bus vykdomos
numatytos uzduotys.

Kasmet atlickamos paslaugy gavéjy apklausos,
siekiant iStirti jy nuomong¢ apie teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe bei iSsiaiskinti
svarbiausius aspektus, kuriuos reikia tobulinti,
siekiant efektyvaus socialiniy paslaugy teikimo.
Paslaugy gavéjy, apklausos rodo, kad dauguma
respondenty  yra  patenkinti  teikiamomis
paslaugomis, skiriamu laiku jy problemoms
i§spresti,  jsitraukimu pagalbos  procese,
draugiskais tarpusavio santykiais tarp paslaugy
teikéjy ir paslaugy gaveéjy, konfidencialumo
uztikrinimu ir nuolatiniu palaikymu
gyvenimiSkose situacijose. Paslaugy teikimo
procese yra atsizvelgiama | paslaugy gavéjy
skundus bei sitlymus, paslaugy teikimas
koreguojamas atsizvelgiant j konkrecig situacija.
Skubiai ir lankséiai reaguojama bei ieSkoma
geriausio problemos sprendimo asmeniui (Seimai)
atsidirus krizinéje situacijoje.

2024 m. sékmingai tgsiamas psichosocialinés
pagalbos paslaugy teikimas Vilniaus miesto
gyventojams, iSgyvenantiems  krizg  ar
patiriantiems stiprius emocinius i§gyvenimus.
Atsizvelgiant | didelj trumpalaikés socialinés
globos paslaugy gavéjy (vaiky) skaiciy, kuris
pagal jstaigos turimas galimybes neatitiko
normatyvy bei reikalavimy (keliamy Seimynoms),
Vilniaus miesto savivaldybé Kriziy centrui
nupirko 2 biistus, kuriuose nuo 2023 m. liepos
mén. organizuojamos/teikiamos paslaugos 2
Seimynoms, kur gali gyventi po 8 vaikus.

e Reglamentuoti paslaugy organizavimo ir
teikimo, veiklos organizavimo procesai:

Nuolat perzitrimi ir atnaujinami Kriziy centro
veiklos organizavimg reglamentuojantys vidiniai
teiseés aktai, direktoriaus jsakymu sudaryta vidaus
kontrolés uztikrinimo darbo grupé.

o Aiski personalo politika:

Kriziy centre yra parengta darbuotojy samdymao ir
i§saugojimo politika, lygiy galimybiy politika ir
jos jgyvendinimo tvarka, darbuotojy motyvavimo
tvarkos  aprasas, darbuotojy  adaptacijos
programos aprasas, antikorupcijos tvarkos
aprasas.




e Materialinés bazés atnaujinimas:

Periodiskai modernizuojama IT bazé —
atnaujinama kompiuteriné technika. Siekiant
pagerinti darbuotojy darbo ir poilsio salygas,
jsigyjami nauji baldai. Siekiant pagerinti paslaugy

gavéjy  gyvenimo  kokybe  (laisvalaikio
praleidimg), bendradarbiaujant su privaciais
réméjais, atliktas dalies patalpy kosmetinis

remontas, bendrose erdvése atnaujinti baldai.
Siekiant, kad savivaldybés nupirkti 2 bustai
atitikty  keliamus  reikalavimus  licencijai
(socialinei globai teikti), bus tgsiami reikalingi
remonto darbai, aplinkos pritaikymas vaiky
poreikiams.

e Profesinés rizikos valdymas:

Istaigoje parengtas kanceliariniy ir tkiniy prekiy,
asmens higienos ir sanitarinés higienos
priemoniy, aprangos, medicininiy priemoniy ir
medikamenty jsigijimo, iSdavimo ir nurasymo
tvarkos aprasas, darbuotojy ir paslaugy gavéjy
sveikatos ir saugos uztikrinimo planas.

Skirta 1éSy saugos darbe klausimams spresti —
darbuotojai apriipinti asmeninémis apsaugos
priemonémis, kitomis darbg palengvinanciomis
darbo priemonémis.

Pravesta: prieSgaisrinés saugos mokymai ir
pratybos bei civilinés saugos mokymai.

e Socialiné partneryste:

Istaiga bendradarbiauja su socialiniais partneriais
inicijuojant ir rengiant bendrus projektus,
renginius ir dalyvaujant juose, siekiant naudos
socialiniy paslaugy gavéjams bei jy jtraukimo |
visuomeneg.

ISorinés galimybés

e Politiné aplinka — strateginiai prioritetai:
Vilniaus miesto  savivaldybés tarybai
socialiniy paslaugy teikimg ir socialinés
atskirties mazinimg jtraukus ] svarbiausiy
veiklos krypciy sarasa, didesnés galimybeés,
tinkama politiné aplinka teikti naujas idéjas
socialiniy paslaugy srityje, gauti finansavima
Ju igyvendinimui.

e  Bendradarbiavimas ir tarpusavio rysiy
Stiprinimas su  kitomis  jstaigomis bei
organizacijomis:

Organizuojant ir teikiant pagalbg socialiai
pazeidZziamiems asmenims, ] paslaugy
teikimo procesa jtraukiant socialinius
partnerius, sickiant didinti paslaugy gavéjy
jsitraukimo/jgalinimo, jtraukimo 1

ISorinés grésmeés

e Ekonomikos augimo mazéjimas/smukimas:
Nepakankami iStekliai darbuotojy kompetencijy
tobulinimui ir pan.

e Bendradarbiavimo tarp institucijy stoka
teikiant pagalba krizingje situacijoje
atsidiirusiems asmenims (Seimoms), socialinés
rizikos vaikams ar vaikams, laikinai likusiems be
téevy globos.

o Kiriziy centro steigéjo priimami sprendimai dél
skubaus paslaugy perorganizavimo skirtingoms

paslaugy gavéjy grupéms.
e Informacijos apie Kriziy centro teikiamas
socialines  paslaugas  sklaidos  problemos,

painiojamos jstaigos bei jy teikiamos paslaugos.




visuomeneés gyvenimg. Savanoriy
jtraukimas.

2. Tikslas ir uZdaviniai / priemonés paslaugy teikimo srityje:
2.1. Mety darbo planas su planuojamais rodikliais:

. Planuojam .
Eil. | Paslaugos ?tf;l; II;I”?ZZSS Viety as paslaugy ;;i?:;gjzmas E?E};%OS/
N PR I padalinys TS | HT skaicius laikotarpis
skaicius
1, | Trumpalaike Pagalbos vaikui | ¢ 178 178 | Iki 3 men
socialiné globa skyrius
Socialiné prieZiiira Pacalbos Seimai Nepertraukia
2. | (laikinas & 8 110 110 mai ne ilgiau
apnakvindinimas) skyrius kaip 7 paras
Socialiné prieZiiira Pacalbos Seimai
3. | (intensyvi kriziy & 64 250 250 Pagal poreikj
jveikimo pagalba) skyrius
Socialiné prieZiiira Pacalbos Seimai
4. | (psichosocialiné kg ; 50 110 Pagal poreikj
pagalba) skyrius
Socialiné prieZiiira
(socialiniy jgidziy C L
5. | ugdymas, ISDka gr?lils)os setmar 50 300 Pagal poreikj
palaikymas ir (ar) y
atkitrimas)
o Teikiama
: Pagalbos vaikui
Bendrosios ska %?ugci)? alku telefonu,
6. | socialinés y C 1800 3800 el. pastu,
Pagalbos seimai :
paslaugos KVri gyval,
SKyrius anonimiskai
88
IS VISO: (stacion | 5438 4748
arios
vietos)

2.2. Paslaugy teikimo procesy tobulinimas.

2.2.1. Perziuréti ir koreguoti dokumentus, reglamentuojancius teikiamy socialinés priezitiros ir
trumpalaikeés socialinés globos (iki 3 mén.) paslaugy teikima.

2.2.2. Parengti, suderinti su Darbo taryba ir patvirtinti Vilniaus miesto kriziy centro darbuotojy darbo
uzmokescio skaiiavimo ir mokéjimo tvarkos apraSa, atsizvelgiant ; LR biudZetiniy jstaigy
darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio uz darbg jstatymo Nr. XIII-198 pakeitima.
2.2.3. Patvirtinti naujus Vilniaus miesto kriziy centro nuostatus.

2.2.4. Testi akredituoty intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, laikino apnakvindinimo, socialiniy
1gudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo, psichosocialinés pagalbos paslaugy teikimg. Pateikti
reikiamus dokumentus dél akredituoty socialinés prieziliros paslaugy pratgsimo (nuo 2022-01-01
teikiamos akredituotos socialinés priezitiros paslaugos).

2.2.5. Uztikrinti Vilniaus miesto savivaldybés prevencijos ir pagalbos smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims 2022-2025 mety programos jgyvendinimo nuostatas bei rezultatus.

2.2.6. Parengti Kriziy centro vidaus kontrolés vertinima, rizikos valdymo plang.

2.2.7. Sistemingai perzitreéti ir koreguoti Vidaus kontrolés sistemos dokumenty sarasg.



2.2.8. Perziiiréti ir atnaujinti Finansy kontrolés tvarkos aprasa.

2.2.9. Pateikti ir jgyvendinti Vilniaus miesto savivaldybés civilinés saugos pajégy parengties
uztikrinimo ir gyventojy Svietimo civilinés saugos srityje 2024 m. organizavimo priemoniy plano
numatytas priemones.

2.2.10. Ne reciau kaip vieng kartg per metus perziuréti metinj Kriziy centro plang, darbuotojy
pareigybés aprasymus bei paslaugy teikimo tvarka.

2.3. Paslaugy kokybés uztikrinimas ir gerinimas.

2.3.1. Pagalbos Seimai skyriuje organizuoti paslaugy gavéjams ne maziau kaip 2 mokymus per metus:
2.3.1.1. Pozityvaus mastymo ir elgesio skatinimo bei ugdymo programa;

2.3.1.2. Tévystes jgiidziy ugdymo programa.

2.3.2. Pagalbos vaikui skyriuje organizuoti paslaugy gavéjams:

2.3.2.1. Uzimtumo programg, vadovaujantis programoje numatytais terminais;

2.3.2.2. Socialiniy jgiidziy ugdymo programa — ne reciau kaip 1 kartg per ménesj;

2.3.2.3. Lytinio Svietimo programa — ne reciau kaip 1 kartg per ketvirtj;

2.3.2.4. Pagalbos vaikui skyriuje parengti vaiky apgyvendinimo skirtinguose biistuose tvarka,
atsizvelgiant | numatytus vaiky apgyvendinimo kriterijus.

2.3.3. Igyvendinti iniciatyva ,,Tobulékime®, suteikianCig galimybe kiekvienam darbuotojui pateikti
idéjas, sitilymus ka galétuméme tobulinti, kaip galétume dirbti Siuolaikiskiau, kryptingiau.

2.3.4. Inicijuoti Kriziy centro ambasadoriy iniciatyva, kuriant bendryste ir siekiant padéti kitiems
dalijimosi patirtimi déka.

2.3.5. Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos (toliau — EQUASS) palaikymas Kriziy centre,
siekiant jgyti pakartotinio EQUASS Assurance sertifikato ir vykdyti numatytas uZduotis:

2.3.5.1. dalyvauti organizuojamuose mokymuose, atliekamuose tyrimuose, apklausose ir kitose
veiklose, susijusiose su EQUASS palaikymu;

2.3.5.2. palaikyti EQUASS sistema jgyvendinant EQUASS konsultanto patvirtintg plana;

2.3.5.3. laiku ir tinkamai vykdyti EQUASS konsultanto rekomendacijas ir nurodymus;

2.3.5.4. tinkamai pasiruosti ir dalyvauti EQUASS iSorés audite;

2.3.5.5. dalyvauti apklausose ir tyrimuose;

2.3.5.6. dalintis pasiektais rezultatais, geraja patirtimi su kitomis jstaigomis.

2.4. Paslaugy kokybés kontrolés priemonés.

2.4.1. Atlikti socialiniy paslaugy gavéjy, jy artimyjy, Seimos nariy, globéjy, rupintojy ir jstaigos
darbuotojy apklausas, siekiant iSsiaiSkinti jy nuomong bei jvertinimg apie teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe.

2.4.2. Jgyvendinti Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtintas Bendryjy
socialiniy paslaugy ir akredituotos socialinés priezitiros kokybés vertinimo tvarkos apra$o nuostatas.
2.4.3. Atlikti poveikio duomeny apsaugai vertinimg, apimantj informaciniy technologijy sistemy
sauguma, valdyma, prieigas, administravima ir teisinj asmens duomeny apsaugos reguliavima.

3. Tikslas ir uzZdaviniai/priemonés jstaigos ir Zmogiskuju iStekliu valdymo srityje:

3.1. Istaigos struktiiros, personalo ir valdymo poky¢iai.

3.1.1. Gerinti darbuotojy darbo salygas ir stiprinti Zmogiskuosius iSteklius, tobulinant profesine
kompetencija, atliekant darbo kraviy analize, jsigyjant reikalingas darbo priemones (ne maziau kaip
85 proc. darbuotojy patenkinti darbo salygomis).

3.1.2. Atlikti apklausas iseinanciy i§ darbo darbuotojy ir atlikti gauty duomeny apibendrinimus.
3.1.3. Sviesti darbuotojus korupcijos prevencijos tema, atsizvelgiant j 2023 m. vykdyty darbuotojy
apklausy rezultatus, siekiant nustatyti ir jvertinti korupcijos pasireiskimo tikimybe bei tolerancija
korupcijali.

3.1.4. Tobulinti darbo organizavimo tvarkg skyriuose, siekiant socialiniy paslaugy kokybés gerinimo.



3.1.5. Stiprinti Kriziy centro darbuotojy kibernetinj atsparumg, dalyvauti Nacionalinio Kibernetinio
saugumo centro prie Krasto apsaugos ministerijos sukurtuose nuotoliniuose Kibernetinés higienos
mokymy platformos mokymuose.

3.2. Darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimas, motyvavimas.

3.2.1. Atlikti darbuotojy kasmetinius veiklos vertinimus (iki sausio 31 d.).

3.2.2. Parengti darbuotojams einamyjy mety uzduotis.

3.2.3. Apmokéti darbuotojams privalomus profilaktinius sveikatos tikrinimus.

3.2.4. Paskiepyti jstaigos 1€Somis darbuotojus nuo gripo.

3.2.5. Visiems Kriziy centro darbuotojams skirti ,,Vilnie¢io korteles”, kurios leisty darbuotojams
nemokamai naudotis sostinés vieSojo transporto paslaugomis.

3.2.6. Rengti konsultacijas su Kriziy centro Darbo tarybos nariais rengiant vietinius norminius teisés
aktus bei jy tvirtinima.

3.2.7. Vykdyti mentorystés veikla: teikti pagalba kuruojant/koordinuojant naujai pradéjusiems dirbti
darbuotojams.

3.2.8. Organizuoti darbuotojy pasitarimus dél darbuotojy motyvavimo priemoniy tobulinimo.

3.3. Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas.

3.3.1. Sudaryti visiems darbuotojams vienodas salygas tobuléti ir atsizvelgiant j triikstamas
darbuotojy kompetencijas parengti profesinés kompetencijos tobulinimo plana.

3.3.2. Metinj profesinés kompetencijos tobulinimo plang perziiiréti ne reciau kaip vieng kartg per
metus.

3.3.3. Organizuoti ir sudaryti salygas darbuotojams dalyvauti profesinés kompetencijos tobulinimo
formose: mokymuose, seminaruose, konferencijose, paskaitose, praktiniuose uZsiémimuose,
supervizijose ir esant finansinéms galimybéms apmokéti Kriziy centro 1éSomis.

3.3.4. Skatinti socialinius darbuotojus siekti kvalifikacinés kategorijos, sudarant visas salygas jiems
atestuotis (90 proc. socialiniy darbuotojy turi kvalifikacine kategorija).

3.3.5. Uztikrinti periodiska intervizijy organizavimg.

3.4. Profesinés rizikos valdymas.

3.4.1. Organizuoti Kriziy centro 1éSomis apmokamus darbuotojy privalomus pirmosios pagalbos ir
higienos jgudziy mokymus.

3.4.2. Jgyvendinti Vilniaus miesto kriziy centro parengta Ekstremaliyjy situacijy 2023-2025 mety
prevencijos priemoniy plana.

3.4.3. Apripinti Kriziy centro darbuotojus asmeninémis apsaugos priemonémis.

3.4.4. Atlikti civilinés saugos pratybas.

3.4.5. Organizuoti darbuotojams priesgaisrinés saugos mokymus.

3.4.6. Apriipinti Ukio skyriaus darbuotojus darbo drabuziais ir darbo jrankiais (pagal darbo pobiidj),
kurie atitikty saugos darbe keliamus reikalavimus.

4. Uzdaviniai/priemonés jstaigos veiklos organizavimo srityje:

4.1. Patalpy prieziura ir remontas.

4.1.1. Apdrausti Kriziy centro patalpas, 2 tarnybinius automobilius.

4.1.2. Atlikti kasmetinj pasiruos§imag Sildymo sezonui.

4.1.3. Atlikti Kriziy centro skyriuose lauko zaidimo aiksteliy technines patikras.

4.1.4. Atlikti i8samig patalpy analize, jvertinant reikalingus remonto darbus.

4.1.5. Organizuoti Kriziy centro statiniy techning prieziiirg vadovaujantis STR 1.03.07:2017 Statybos
techninio reglamento reikalavimais, parengti statiniy techninés priezitiros dokumentus.

4.1.6. Atlikti statiniy periodines ir specializuotas apziiiras, pateikti iSsamig statinio, atskiry jo
konstrukcijy ir inzinerinés jrangos, patalpy apzitiros analize, jvertinant reikalingus remonto darbus,
iforminant apzitiros akte ir jrasu statinio techninés priezitiros Zurnale.

4.1.7. Pagal poreikj ir finansines galimybes atlikti patalpy kosmetinio remonto darbus.



4.1.8. Atlikti priesgaisriniy siurbliy remontg, prieSgaisrinés automatikos atnaujinima.

4.1.9. Pagal galimybes jgyvendinti Vilniaus miesto savivaldybés patvirtintas pastaty standarto
nuostatas, kurios taikomos tiek pastatams tiek patalpoms.

4.1.10. Isivertinti Kriziy centro pastato prieinamuma (iSsiaiSkinant statiniy prieinamumo lygi
Lietuvoje), siekiant didesnés pazangos aplinkos pritaikymo asmenims su negalia ir jy galimybiy

.....

4.2. Materialinés bazés gerinimas (darbo viety jrengimas ir darbo priemonés, transporto
priemonés, IT, irenginiai ir priemonés, reikalingos paslaugoms teikti ir kt.).

4.2.1. Stiprinti IT priemoniy pritaikyma, atnaujinti kompiutering technika, programing jrangg.

4.2.2. Jrengti Kriziy centro darbuotojams naujas ir atnaujinti esamas darbo vietas.

4.2.3. Atsizvelgiant | Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy atitikimo
bendriesiems reikalavimams tyrimo i$vadas, jgyvendinti rekomendacijas Kriziy centro internetinés
svetainés puslapyje.

4.2.4. Jgyvendinti patvirtintg projekta/testi projekto jgyvendinima ,,Atsinaujinanéiy energijos istekliy
(saulés, véjo) panaudojimas valstybés, savivaldybiy, tradiciniy religiniy bendruomeniy, religiniy
bendrijy ar centry elektros energijos poreikiams.

5. Finansiniai iStekliai (planuojami pagal 1é8y Saltinius ir iSlaidy rasis, lyginant su einamyjy
mety patvirtintu biudZetu, esant mazéjimui ar didéjimui — jvardinamos prieZastys, nurodoma
paslaugos teikimo kaSty sandara (procentine iSraiSka pagal 1éSy $altinius)).

5.1. Numatytiems uzdaviniams bei priemonéms jgyvendinti yra labai svarbus pakankamas
finansavimas — finansiniy iStekliy gavimas ateinantiems metams. Kriziy cento finansinius isteklius
sudaro: savivaldybés biudzeto 1éSos, 1€Sos gautos uz suteiktas socialines paslaugas ir kity Saltiniy
1¢Sos — negrazintina finansiné parama piniginémis 1éSomis, gauta i§ fiziniy ir juridiniy asmeny.
Tinkamai ir su pakankamais asignavimais parengtas biudZetas (iSlaidy ir pajamy planas) sudaro
salygas tinkamai jgyvendinti pavestas funkcijas. Pastaryju mety didZiausia problema —
nepakankamas asignavimy skyrimas einamiesiems metams.

5.1.1. DidZiaja dalj planuojamy finansiniy iStekliy sudaro savivaldybés biudzeto léSos. Kriziy centras
finansuojamas 1§ Vilniaus miesto savivaldybés biudzeto pagal asignavimy valdytojo — socialinés
paramos skyriaus patvirtintas samatas. 2023 m. patvirtintos 1éSos sudaré — 1330.80 tukst. eury. 2023
mety eigoje asignavimai buvo tikslinami bei didinami kelis kartus. 2023 m. pabaigoje Kriziy centro
savivaldybés 1éSy biudZetas sudaré 1445.90 tikst. eury. 2024 m. planuotas savivaldybés 1€8y poreikis
sudare 1997.80 tukst. eury. Atsizvelgiant } Vilniaus miesto savivaldybés patvirtintg 2024 m. biudzeta,
Kriziy centrui planuojama patvirtinti — 1719.50 tukst. eury. Lyginant 2023 m. patvirtintg ir 2024 m.
planuojama patvirtinti savivaldybés 1¢Sy biudzetg jstaigai, asignavimai did¢ja 29.20 proc. Taciau tai
nepakankamas biudZetas minimaliai jstaigos veiklai vykdyti. 2024 m. iSlaidos didé¢ja del darbo
uzmokescio fondo didéjimo ir nuo jo priskaiciuoto socialinio draudimo jmoky didéjimo, dél
did¢janciy prekiy ir paslaugy kainy.

SAVIVALDYBES LESOS:
ISLAIDOS

VISO | 1330.80 | 1719.50

2023 m. | 2024 m. Didéja 29.20 proc.

Darbo uzmokestis ir socialinis draudimas | 1308.80 | 1629.50

ISlaidos didéja dél MMA,
biudzetiniy jstaigy darbuotojy
pareiginés algos bazinio dydzio
didéjimo, dél LR biudZzetiniy
jstaigy darbuotojy darbo
apmokéjimo ir komisijy nariy
atlygio uz darbg jstatymo
pakeitimo.

Darbo uzmokestis pinigais | 1290.10 | 1606.20




Islaidos didéja dél didéjanciy
Socialinio draudimo jmokos 18.70 23.30 | socialinio  draudimo  jmoky
priskaiCiuoty nuo didesnio DU.

Prekiy ir paslaugy naudojimas 21.20 87.00 | Islaidos nepakankamos.

Socialinés iSmokos (paSalpos) 0.80 3.00 | Islaidos nepakankamos.

5.1.2. Savivaldybés 1éSos (specialioji programa): nedidele dalj planuojamy finansiniy iStekliy sudaro
savivaldybés 1éSos — pajamos uz teikiamas paslaugas. Taciau atsizvelgiant | naujag mokejimo uz
socialines paslaugas tvarka bei vertinant tai, kad didzioji paslaugy gavéjy dalis gauna nedideles
pajamas, numatomas labai minimalus l1éSy surinkimas.

5.1.3. Kity Saltiniy 1éSos: nedidele planuojamy finansiniy iStekliy dalj sudaro ir neatlygintinai gauta
parama i§ VMI (proc. nuo GPM) bei parama i§ jvairiy organizacijy bei jmoniy. 2023 m. gauta
finansiné parama i§ VMI sudar¢ 2.06 tukst. eury. Dalis finansinés paramos panaudota 2023 m. LéSy
likutis —4.25 takst. eury bus naudojamas 2024 m. kitoms prekéms ir paslaugoms, kurios nenumatytos
patvirtintame savivaldybés 1éSy biudZete.

5.1.4. Kriziy centras planuodamas savo veiklg paskaiciuoja laiko, turto, finansiniy ir zmogiskyjy
iStekliy kaStus. [Istaigos socialiniy paslaugy kastai skaiCiuojami jvertinant socialiniy paslaugy
ypatumus bei planuojamas islaidas. Atlikus teikiamy paslaugy analiz¢ bei jvertinus kastus Kriziy
centrui patvirtintos socialiniy paslaugy kainos 2024 m.: trumpalaikés socialinés globos (iki 3 mén.)
paslaugos kaina — 3623.40 eurai per ménesj; intensyvios kriziy jveikimo pagalbos — 915.00 eurai per
ménesj; laikino apnakvindinimo — 736.50 eurai per ménesj; psichosocialinés pagalbos paslaugos
kaina vienam paslaugy gavéjui — 57,00 eurai per ménesj. | socialiniy paslaugy kaing nejeina paramos
1€Sos ir 1eSos ilgalaikio turto jsigijimui bei materialiojo turto remontui.

6. Kitos planuojamos veiklos (pvz. iSoriné komunikacija, iniciatyvos, akcijos ir pan.).

6.1. Visuomenés informuotumo didinimas (informacijos sklaida/vieSinimas).

6.2. Testi bendradarbiavimg su VS§] ,,Savanoriai vaikams* siekiant rezultatyviy veiklos jvertinimy.
6.3. Dalyvauti Vilniaus miesto savivaldybés prevencijos ir pagalbos smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims 2022—-2025 mety programos rengimo darbo grupéje.

6.4. Intensyviai bendradarbiauti su Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centru, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, globos centrais, Vilniaus apskrities vyriausiuoju policijos
komisariatu, VA Carito Motinos ir vaiko namais, SOS vaiky kaimai, V] Pal. J. Matulai¢io $eimos
pagalbos centru, visuomenine organizacija ,,Gelbékit vaikus”, polikliniky, ligoniniy, ugdymo jstaigy
socialiniais darbuotojais, S] ,,Vilniaus miesto biistas” darbuotojais, Vilniaus miesto savivaldybés
Socialiniy iSmoky skyriumi.

6.5. Bendradarbiauti su labdaros ir paros fondu ,,Maisto bankas®, Specializuotos kompleksinés
pagalbos centru, LR Susisiekimo ministerija, NVO Ugdanciy patiréiy namais, VSI ,,Vilniaus
Keistuoliy teatru®, V3] Seskinés poliklinika, V] Mano $eimos akademija, Dingusiy Zzmoniy $eimy
paramos centru, Vilniaus miesto savivaldybés Visuomenés sveikatos biuru, Motery informacijos
centru.

6.6. Dalyvauti (testi dalyvavima) ,,KAUKE-19* projekte/iniciatyvoje pries smurtg, bendradarbiaujant
su ,,Eurovaistine* ir Lietuvos policija.

6.7. Dalyvauti IKEA projekte ,,Smurtas artimoje aplinkoje: pirmieji zingsniai poky¢iy link*. Vienas
i§ projekto tiksly — pagalba kriziy centrams, kuriuose glaudziasi nukentéjusios Seimos. Projekto metu
atnaujinti Kriziy centro patalpas, jrengti jaukesnius kambarius, patogesnes susitikimy/uZimtumo
erdves paslaugy gavéjams (vaikams ir suaugusiems), nes laikinuose namuose turi biti ir saugu ir gera
t. y. ,,Kriziy centre kaip namuose*.

6.8. Réméjy paieska ir pritraukimas.

6.9. Bendradarbiauti su istaigomis ir organizacijomis, dalyvauti jy vykdomosiose akcijose,
iniciatyvose bei renginiuose.




