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SMURTO PREVENCIJOS PRIEMONIU TAIKYMO
VILNIAUS MIESTO KRIZIU CENTRO PASLAUGU GAVEJAMS
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto prevencijos priemoniy taikymo Vilniaus miesto kriziy centro (toliau — Centras) paslaugy
gavéjams tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato veiksmus ir priemones, susijusius su smurto prevencijos
uztikrinimu jstaigoje, reagavimo j galimus smurto atvejus procedaromis pagalbos Centro paslaugy
gavéjams ir Kitiems su Centro veikla susijusiems asmenims, nukentéjusiems nuo smurto, teikimu, paslaugy
gaveéjy informavimu ir Svietimu dél smurto prevencijos, pagalbos gavimu nukentéjus nuo smurto ir kitais
susijusiais klausimais, personalo informavimu, tikrinimu ir jy kompetencijy stiprinimu smurto prevencijos,
smurto atpazinimo, reagavimo j smurto atvejus klausimais.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Paslaugy gavéjai — visi asmenys, gaunantys Centro teikiamas paslaugas, nepriklausomai nuo
Jjuy amziaus, negalios ar kitokiy aspekty (vaikai ir suaugg asmenys);

2.2. Vaikui palanki (draugiSka) aplinka — vaiko individualius poreikius atitinkanti fiziSkai ir
psichologiSkai saugi aplinka, kurioje uZztikrinamas bendravimas su vaiku, atsizvelgiant j vaiko amZziy,
savijauta, raidos ypatumus, jo brandg ir specifinius poreikius.

2.3. Trumpalaiké pagalba — paslaugy gavéjui, nustacius galimg smurto atvejj, Centre teikiama
skubi pagalba, kuri apima skubios psichologinés, socialinés, medicininés ir kitos reikalingos pagalbos ir
paslaugy teikimg. Esant poreikiui, Centras trumpalaikés pagalbos suteikimui gali pasitelkti iSorinius
paslaugy tiekéjus.

2.4. Tlgalaiké pagalba — po trumpalaikés pagalbos suteikimo paslaugy gavéjui uztikrinama
reikalinga pagalba ir paslaugos, skirtos Salinti dél galimai patirto smurto kilusias pasekmes ir uZtikrinti jo
gerove. [lgalaiké pagalba yra specializuota, todel Centras $ios pagalbos uZtikrinimui pagal poreikj pasitelkia
ir bendradarbiauja su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, policija, savivaldybiy jstaigomis, senilinijjomis, sveikatos prieZiliros jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, teising pagalba teikiancCiomis jstaigomis, taip pat jstaigomis bei
organizacijomis, kurios teikia paslaugas, pagalbg ir parama, reikalingg galimai nuo smurto nukentéjusiam
socialinés globos jstaigos paslaugy gavéjui.

2.5. Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis,
ekonominis (tame tarpe finansinis) ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting
zalg. Smurtu prie§ vaikg taip pat laikoma vaiko nepriezitira. Smurtu nelaikomi veiksmai, kuriais prie§
asmen] panaudojama fizin¢ jéga ir jam sukeliamas fizinis ar psichinis skausmas, kai Siais veiksmais
siekiama iSvengti didesnio pavojaus asmens fiziniam ar psichiniam saugumui, sveikatai ar gyvybei ir to
negalima pasiekti kitomis priemonémis.

2.6. Smurto prevencija — priemoniy, mechanizmy ir veiksmy visuma, skirta uzkirsti kelig bet



kokioms galimybéms pasireiksti bet kokios formos smurtui Centre ir (ar) kilti smurto rizikai.

2.7. Intervencija smurto atvejais — priemoniy, mechanizmy ir veiksmy visuma, skirta laiku suteikti
galimai nuo smurto nukentéjusiam paslaugy gavéjui ar kitam su Centro veikla susijusiam asmeniui (toliau
— kitas susijes asmuo) reikalingg pagalba, parama ir paslaugas, skirtg pasalinti smurto pasekmes ir mazinti
jo neigiama jtaka, taip pat veiksmai, kuriuos biitina atlikti, kad, vadovaujantis galiojanciais teisés aktais,
apie galimg smurto atvejj biity informuotos atitinkamos tarnybos.

2.8. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme, Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme, baudziamajj procesa reglamentuojanciuose teisés aktuose.

3. Nagrinéjant galimo smurto atvejus, kai nukentéjes yra vaikas, uztikrinama, kad vaikui, jam
palankioje (draugiS$koje) aplinkoje, jam aiSkia, suprantama kalba arba kitomis jam suprantamomis
komunikacinémis priemonémis biity suteikta informacija apie planuojamas procediiras ir (ar) Kitus
veiksmus jo atzvilgiu, vaikas turi turéti galimybe uzduoti papildomus klausimus, susijusius su Siomis
proceduromis ir (ar) veiksmais.

4. Teikiant pagalbg ir paslaugas nejgaliesiems, nukentéjusiems nuo bet kokios formos smurto,
laikomasi principy, itvirtinty Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje, Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencijoje, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme. Taip pat vadovaujamasi
Zmogaus orumo principu, kuris pripazjsta, kad kiekvienas asmuo yra unikali ir vertinga asmenybe¢, ir visos
procediros ir (ar) veiksmai turi buti atliekami gerbiant asmens oruma, jo teisétus interesus, individualius
poreikius, jo individualig situacijg ir privatuma.

5. Informacija nukentéjusiam paslaugy gaveéjui teikiama ir su juo (tiek zodziu, tiek rastu) bendraujama
jam suprantama kalba, pasirinktais budais ar kitomis alternatyvios komunikacijos priemonémis,
atsizvelgiant ] individualius nukentéjusio asmens poreikius.

6. Jgyvendinant Aprase numatytus veiksmus ir priemones, susijusius su smurto prevencijos
uztikrinimu Centre, vadovaujamasi §iais principais:

6.1. konfidencialumo — tiek galimai nukentéjes asmuo, tiek asmuo, kuris pranesé apie galimo smurto
atveji, tiek kiti su atveju susij¢ asmenys turi teis¢ ] konfidencialumg. Tai reiSkia, kad negali buti atskleisti
jokie duomenys, susij¢ su Siais asmenimis, iSskyrus tuos atvejus, kai informacija turi biiti perduoda
teisétvarkos institucijoms ar kitoms kompetentingoms institucijoms. Tokiu atveju asmuo, apie kurj
informacija turi buti perduota, privalo biiti informuotas, kam ir kokie duomenys apie jj bus perduoti,
iSskyrus atvejus, kai informacija apie galimai smurtavusj asmenj perduodama teisé€saugos institucijoms ar
kitais jstatymy numatytais atvejais;

6.2. anonimiskumo — Centre sudaromos salygos pranesti apie galimo smurto atvejj anonimiskai;

6.3. saugumo — galimi smurto atvejai Centre taip pat kiti Siame ApraSe numatyti veiksmai ir
procediiros jgyvendinami pirmiausiai uztikrinant paslaugy gavéjy sauguma;

6.4. kokybiskos pagalbos ir kompetencijy — Centro darbuotojai, kurie sprendzia smurto prie$ asmenj
(t. tarpe turintj negalig) atvejj, turi tinkamas kompetencijas, zinias ir jgudzius, kad galéty uztikrinti s€kmingg
atvejo sprendima;

6.5. prigimtinio teisingumo principo — visi asmenys, susij¢ su smurto atveju, turi teise pateikti savo
situacijos versija, faktus ir jrodymus, patvirtinancius jy versija, ir biiti atstovaujami pagal jstatyma;

6.6. individualizavimo principo — priimant su nukentéjusiu asmeniu susijusius sprendimus ir (ar)
teikiant pagalba, atsizvelgiama j individualius jo poreikius ir asmenines savybes;



6.7. dalyvavimo principo — pagalbos teikimo klausimai sprendziami kartu su nukentéjusiu asmeniu
ir (ar) jo atstovais, organizacijomis, ginan¢iomis nukentéjusio asmens teises ir interesus.

Il. SMURTO PREVENCIJA

7. Siekiant Centre uztikrinti saugig, palaikancig aplinka paslaugy gavéjams ar kitiems susijusiems
asmenims, uzkirsti kelig bet kokios formos smurto grésmei atsirasti, taikomos §ios smurto prevencijos
priemongés:

7.1. visi paslaugy gavéjai ir kiti susije asmenys turi vienodas teises j apsaugg nuo bet kokios formos
smurto ar kitokio iSnaudojimo, nepriklausomai nuo jy tautybés, lyties, sveikatos, amziaus, negalios,
jsitikinimy ar kokiy nors kity aspekty, ir joks smurtas, apimant ir smurto min¢jimg juoko forma, néra
priimtinas ir nebus toleruojamas;

7.2. Centre jdarbinami tik asmenys (nepriklausomai nuo darbo salygy, idarbinimo formos ir
pobiidzio, numatomos darbo santykiy trukmés ar kity salygy) ar priimami asmenys savanoriskai veiklai,
nepriklausomai nuo to, ar asmuo dirbs tiesiogiai su paslaugy gavéjais, ar atliks kitus darbus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir (ar) pastoviu kontaktu su paslaugy gavéjais, pateike i§ Itariamyjy, kaltinamyjy ir
nuteistyjy registro pazyma, kad néra teisti uz nusikaltimus zmogaus seksualinio apsisprendimo laisvei ir
nelieCiamumui, uz vaiko iSnaudojimg pornografijai, pelnymasi i§ vaiko prostitucijos, vaiko jtraukima j
prostitucija ar disponavimg pornografinio turinio dalykais, kuriuose vaizduojamas vaikas arba asmuo
pateikiamas kaip vaikas, vaiko pirkimg arba pardavima, taip pat uz kitus ty€inius sunkius ar labai sunkius
nusikaltimus ar uz analogiSkas veikas, numatytas kity valstybiy baudziamuosiuose jstatymuose,
neatsizvelgiant | tai, ar teistumas yra iSnykes ar panaikintas;

7.3. nustatyta Prane$imo apie smurto atvejus ir reagavimo j smurtg tvarka (Apraso 1 priedas);

7.4. parengta Centro direktoriaus jsakymu patvirtinta Vaiko apsaugos politika;

7.5. parengtas Centro direktoriaus jsakymu patvirtintas Smurto prevencijos priemoniy planas.

8. Visi darbuotojai informuoti ir zino, kad potencialios ar realios bet kokios smurto formos rizikos
ignoravimas ir (ar) atvejy nuslépimas, ar abejingumas galimam ar esamam pavojui yra laikomas rimtu
nusizengimu ir gali biiti vertinamas kaip pakankama priezastis nuSalinti asmenj nuo jo pareigy ir (ar)
atlickamy funkcijy. Prie nepriimtiny veiksmy taip pat yra priskiriami ir tokie atvejai, kai darbuotojas ar
kitas susijes asmuo pvz., juokauja smurto klausimais ar juokais grasina paslaugy gavéjams arba kitiems
susijusiems asmenims.

9. Siekiant uztikrinti kuo saugesne aplinkg paslaugy gavéjams, ypatingai tais atvejais, kai paslaugos
teikiamos nepilnameciams, bei siekiant uztikrinti, kad nekilty nepagrjsty jtarimy ar kaltinimy, savanoriai
(praktika atlickantys asmenys) Centro skyriuose gali biti tik esant ten dirbanc¢iam atsakingam darbuotojui.

10. Centro skyriuose darbuotojy darbo grafikai sudaromi taip, jog buty uztikrinamas teikiamy
paslaugy organizavimas ir saugumas:

10.1. Pagalbos vaikui ir Pagalbos $eimai skyriuose vienu metu dirbty ne maziau kaip 1 darbuotojas.

11. Centre kuriama Centro bendruomenei draugiska, palanki, pasitikéjimg skatinanti aplinka, kurioje
bendruomenés nariai nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy veiksmy, kuriais késinamasi | asmens ar jy
grupés garbe, oruma, fizinj ar psichologinj nelie¢iamuma, siekiant uztikrinti, kad nukentéjes (-¢) asmuo (-
ys) nebijoty pranesti apie galimo smurto atvejj.



I11. REAGAVIMAS | GALIMO SMURTO ATVEJUS

12. Centro darbuotojai, kiti su jstaigos veikla susij¢ asmenys informuoti, kad apie visus galimo smurto
atvejus privalo nedelsiant, ne véliau kaip per 4 val. (po 22 val. ne véliau kaip iki kitos dienos 7.30 val.)
pranesti struktiirinio padalinio vadovui, kuris susipazings su gauta informacija ir iSsiaiSkings situacija,
informuoja apie tai direktoriy (direktoriaus pavaduotoja), o tais atvejais, kai galimai smurtauja direktorius
(direktoriaus pavaduotojas), Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy skyriui, apie
bet kokj pastebétg galimg smurto ar kitokio iSnaudojimo atvejj, taip pat ir tais atvejais, kai kyla pagrjstas
jtarimas ar rupestis, kad paslaugy gavéjas (-ai) ar darbuotojas (susijes asmuo) gali patirti ir (ar) patiria
smurtg.

13. Direktorius (direktoriaus pavaduotojas) jvertings smurto laipsnj (smurto, iSnaudojimo, prievartos
atvejus, kurie pasireiskia musimu ar kitokiu smurtavimu, sukélusiu fizinj skausmg arba nezymy, nesunky
ar sunky sveikatos sutrikdyma, kaip tai yra apibréziama Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 135-
141 str.), ne véliau, kaip kitg darbo dieng, dél smurto atvejo tyrimo kreipiasi j teisétvarka.

14. Apie visus galimo smurto atvejus bet kuriuo paros metu galima pranesti Centro Pagalbos $eimai
skyriaus arba Pagalbos vaikui skyriaus socialiniams darbuotojams, kurie zino, kokius tolimesnius veiksmus
bitina atlikti, gavus prane$img apie galimo smurto atvejj.

15. Centro paslaugy gavéjai informuoti apie tai, kaip ir kam gali pranesti apie galimus smurto atvejus,
jiems pateikti ir papildomi kontaktai jstaigy/asmeny, tiesiogiai nesusijusiy su jstaiga, kurioje jie gyvena,
taip pat jiems paaiskinta, kaip bus uztikrintas jy saugumas pranesus apie tokius atvejus, ypatingai tada, kai
galimai smurtaujantis ir (ar) smurtaves asmuo yra paslaugas teikiantis darbuotojas. Informacija, kam ir kaip
galima pranesti apie galimus smurto atvejus, pavieSinta skelbimy lentose, kiekvienam paslaugy gavéjui
jiteikta atmintiné. Centro darbuotojy kontaktai pateikti internetiniame puslapyje adresu
https://www.vmkec.lt/kontaktai/.

16. Centro administracija uztikrina, kad apie galimo smurto atveji praneses asmuo tg galéty padaryti
nerizikuodamas savo saugumu.

17. Prie atvejy, apie kuriuos bitina pranesti, priskiriami atvejai, kai (apimant, bet neapsiribojant):

17.1. paslaugy gavé¢jas papasakoja apie jo patirta smurtg ar kitg paslaugy gaveja, darbuotojg ar
susijusj asmenj, kuris patiria ar patyre, ar gali patirti smurta;

17.2. Centro darbuotojas ar bet kuris kitas su Centru susijgs asmuo zino apie paslaugy gavéja,
darbuotoja ar susijusi asmenj, kuris patiria smurta, ar jtaria, kad paslaugy gavéjas, darbuotojas ar susijes
asmuo gali patirti smurta;

17.3. paslaugy gavéjo Seimos nariai, bendruomenés nariai ar kiti susij¢ asmenys pranesSa apie
paslaugy gaveéja, kuris galimai patiria ar patyre, ar gali patirti smurta;

17.4. Centro darbuotojas ar susijes asmuo pazeidzia $io Apraso nuostatas;

17.5. paslaugy gavéjas, Centro darbuotojas, savanoris ar bet kuris kitas susij¢s asmuo smurtauja
pries paslaugy gavéjus, su kuriais dirba ar turi kitokio pobiidZio kontakty.

18. Kiekvienas galimo smurto atvejis Centre uzregistruojamas ir iSsiaiSkinamas. Centre numatyti
aisklis reagavimo | galimo smurto atvejus veiksmai bei procediiros, ir uztikrinama, kad visi atvejai bty
sprendziami nedelsiant. Vykdoma smurto dinamikos analizé.

19. Direktoriaus jsakymu skiriamas darbuotojas arba sudaroma komisija dél smurto atvejo tyrimo.
Atsakingas darbuotojas arba komisija tiria smurto atvejj ir ne véliau, kaip po 5 darbo dieny pateikia iSvadas


https://www.vmkc.lt/kontaktai/

bei rekomendacijas, dél veiksmy bei priemoniy taikymo, siekiant i§vengti panasiy jvykiy. Tyrimo terminas
gali buti pratestas dél objektyviy priezasciy.

20. Kiekvienu galimo smurto atveju pildomas Prane$imas apie galimg smurto atvejj (Apraso 2
priedas), smurto prie§ vaikg (-us) atveju pildomas PraneSimas apie vaiko apsaugos pazeidimus (Centro
direktoriaus jsakymu patvirtintos Vaiko apsaugos politikos 3 priedas). Visi atvejai registruojami Smurto
atvejy registracijos Zurnale (Apraso 3 priedas), kuris laikomas saugioje, paSaliniams asmenims
neprieinamoje vietoje. Kai informacija yra perduodama tretiesiems asmenims, bitina uzfiksuoti, kam
informacija buvo perduota, kas jg perdavé ir kokiais tikslais. Informacija apie atvejus gali buti saugoma ir
elektroniniu biidu, uZztikrinant, informacijos apsaugg ir uzkertant kelig galimam piktnaudziavimui
informacija. Duomenys turi biiti tvarkomi remiantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
nuostatomis.

21. Tais atvejais, kai vyksta galimo smurto atvejo nagrinéjimas:

21.1. galimai prie$ paslaugy gavéja (-us) smurtaves darbuotojas (kitas susijgs asmuo) turi bati
nusalintas nuo savo funkeijy ir bet kokiy kontakty su paslaugy gavéjais;

21.2. jei galimai smurtaves asmuo yra Centro paslaugy gavéjas, turi buti uztikrinta, kad tolimesnis
paslaugy Siam asmeniui teikimas neturéty neigiamo poveikio kitiems paslaugy gavéjams, ypatingai
nukentéjusiam (-iems) asmeniui (-ims);

21.3. darbuotojas (susijes asmuo) galimai prie$ kita darbuotoja (susijusj asmenj) vykdes mobinga,
turi bati nusalintas nuo bet kokiy kontakty su nukentéjusiu darbuotoju (susijusiu asmeniu), gali bati
nusalintas nuo savo funkcijy ir, jeigu sutinka, perkeltas vykdyti kitas funkcijas.

IV. PAGALBOS UZTIKRINIMAS

22. Nustacius galimg smurto atvejj, Centre nedelsiant uztikrinama nukentéjusiam (-iems) asmeniui (-
ims) skubi trumpalaiké pagalba, atitinkanti jo (-jy) individualius poreikius. Suteikus trumpalaike pagalba,
turi biiti planuojama ilgalaiké pagalba, siekiant kuo labiau sumazinti smurto poveikj asmens savijautai,
gyvenimo situacijai ir jo gerovei. Smurto liudininkas taip pat yra laikomas nuo smurto nukentéjusiu
asmeniu. Tais atvejais, kai galimai smurtavgs asmuo yra ne Centro paslaugy gavéjas, trumpalaiké ir
ilgalaiké pagalba organizuojama bei teikiama ir jam. Ir nukentéjgs asmuo, ir galimai smurtaves asmuo
(paslaugy gavéjas, darbuotojas ar susijes asmuo) turi biiti informuojamas apie galimybes gauti reikalingg
pagalbg uz jstaigos riby.

23. Su smurto dalyviais dirbantys darbuotojai bendradarbiauja su psichologais, sveikatos priezitiros,
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos, policijos, nevyriausybiniy organizacijy kt. jstaigy
specialistais. Atsizvelgdami | specialisty rekomendacijas, koreguoja paslaugy gavéjo pagalbos plana,
kuriame numatomi uZdaviniai, siekiant i§vengti panasiy atvejy.

24. Smurto atvejai, kai smurtavo paslaugy gavéjas, jy pasekmés aptariami su kitais Centro paslaugy
gavejais. Esant poreikiui, paslaugy gavéjams organizuojamos psichologo konsultacijos, individualiis arba
grupiniai uzsi€émimai, kuriy metu jie mokomi atpazinti smurto pozymius, savo jausmus bei emocijas, juos
valdyti.



25. Centras turi jvertinti aplinkybes, dél kuriy atsirado smurto galimybé jstaigoje ir atitinkamai
numatyti priemones, kurios uzkirsty kelig pakartotiniams smurto atvejams.

V. PASLAUGU GAVEJU INFORMAVIMAS IR SVIETIMAS

26. Centre vykdomas nuolatinis paslaugy gavéjy ir jy Seimos nariy informavimas ir §vietimas apie
teises ir pareigas (Centro paslaugy gaveéjy Teisiy ir pareigy chartija, Centro etikos kodeksas, Gyvenimo
Vilniaus miesto kriziy centre taisyklés ir kt.), jstaigoje galiojancias tvarkas, priemones ir proceduras, skirtas
smurto prevencijai, praneSimams apie smurto, iSnaudojimo, prievartos atvejus ir jy nagrin¢jimui, pagalbos
gavimo, nukentéjus nuo smurto jstaigoje uztikrinti, taip pat, apie galimybe¢ pranesti apie galimo smurto
atvejus anonimiskai ir saugiai.

27. Paslaugy gavéjy informavimas ir Svietimas gali apimti individualius pokalbius, grupinius
uzsiémimus, mokymus, susirinkimus ar kitokio pobudzio veiklas, kuriy metu paslaugy gavéjams jiems
prieinama forma ir suprantamai pateikiama visa reikalinga informacija.

28. Paslaugy gavéjams taip pat sudaromos salygos kreiptis j konkrecius jstaigos darbuotojus, jei jiems
kilty papildomy klausimy, ir gauti atitinkamus atsakymus, papildomus paaisSkinimus.

29. Paslaugy gavéjy informavimas ir Svietimas apima, bet neapsiriboja $iuo turiniu:

29.1. biudzeto formavimas;

29.2. finansinis ir teisinis $vietimas;

29.3. nediskriminavimo, socialinio teisingumo ir lygybés principai;

29.4. smurto formos ir smurto atpazinimas, teisé¢ biiti apsaugotam nuo bet kokios smurto formos;

29.5. smurto prevencijos priemones, ijgyvendinamos Centre;

29.6. praneSimy apie galimg smurto atvejj tvarka ir procediiros, galimybé pranesti apie atveji
anonimiskai, priemonés, kuriy pagalba uztikrinamas prane$¢jo saugumas;

29.7. praneSimy apie galimg smurto atvejj nagrinéjimo eiga;

29.8. pagalba ir paslaugos, kurios teikiamos Centre, nustacius smurto atvejj, taip pat, informacija
apie tai, kokia pagalba ir paslaugos yra prieinamos uz Centro riby, patyrus smurta.

V1. PERSONALO IR SAVANORIU KOMPETENCIJU TOBULINIMAS

30. Su $i0 Apraso nuostatomis, taip pat kitais dokumentais, tvarkomis ar procedtiromis, kurias Centras
turi pasitvirtings dél smurto prevencijos, prane$imy apie smurtg pateikimo ir nagrinéjimo tvarkos, pagalbos
teikimo smurto atvejais ir kt., supazindinami visi jstaigos darbuotojai ir savanoriai, nepriklausomai nuo to,
ar jie dirba tiesiogiai su paslaugy gavejais, siekiant uZtikrinti, kad visi Centro bendruomenés nariai ar su
Centro veikla susij¢ asmenys aktyviai dalyvauty smurto prevencijos veiksmuose ir smurto atvejy nustatyme.
Darbuotojams ir savanoriams sudaroma galimybé uzduoti papildomus klausimus, susijusius su S$ia
informacija ir gauti | juos atsakymus.

31. Centro darbuotojai apmokomi atpazinti pavojinga elgesj ar kitas nerimg keliancias aplinkybes
jstaigos aplinkoje ir numatyti bei taikyti tam kelig uZkertancias priemones, atpazinti smurto apraiskas,
tinkamai ] jas reaguoti, turéti Ziniy ir jgudZiy Siose srityse:

31.1. Zmogaus teisés, ypatingg démesj skiriant nejgaliyjy teiséms ir vaiko teisems;
31.2. smurtas ir smurto formos, smurto poZymiai ir jy atpazinimas, apimant ir su negalia susijusia
specifika, taip pat, aspektus, biidingus vaikams ir suaugusiems;



31.3. smurtg ir kitg pavojinga elgesj skatinancios ar provokuojancios aplinkybés ir priezastys bei jy
Salinimo budai;

31.4. pagalbos teikimas smurtg patyrusiam vaikui ir jo atstovams pagal jstatyma;

31.5. pagalbos teikimas smurtg patyrusiam suaugusiam ir jo artimiesiems;

31.6. vaiky, nejgaliyjy lytinis Svietimas, ypatinga démes;j skiriant tam, kaip pateikti informacijg ir
iISmokyti atpazinti netinkamus seksualinius veiksmus;

31.7. vaiky ir nejgaliyjy reprodukciné sveikata ir lytiSkumas (kaip vykdyti Svietimg ir ugdyti vaikus
ir nejgaliuosius apie reprodukcing sveikatg ir lytiSkuma);

31.8. seksualiné prievarta ir smurtas prie$ mergaites ( t. tarpe su negalia) ir moteris (t. tarpe su
negalia) lyties pagrindu, jo atpazinimas ir prevencija.

32. Planuojant Centro darbuotojy mokymus ir kitas kompetencijos kélimui skirtas veiklas, pagal
galimybes j metinj darbuotojy mokymy plang jtraukiamos 31 punkte iSvardintos temos.

VIil. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Centras uztikrina asmens duomeny apsauga bei pagalbos teikimo konfidencialumg. Asmens
duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu.

34. Dokumentai (jskaitant dokumentus, kuriuose yra asmens duomeny) saugomi Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos vyriausiojo archyvaro nustatytais
terminais. Duomeny subjekty teisés igyvendinamos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir duomeny
valdytojo, ] kurj kreipiamasi, nustatyta tvarka.




Smurto prevencijos priemoniy taikymo
Vilniaus miesto kriziy centre tvarkos apraso
1 priedas

PRANESIMO APIE SMURTO ATVEJUS IR REAGAVIMO | SMURTA TVARKA

Vilniaus miesto kriziy centras paslaugy gavéjams siekia sukurti saugia aplinka,
uzkertancig kelia smurto, finansinio piktnaudziavimo apraiskoms

Smurtas prie§ vaika — veikimu ar neveikimu
vaikui daromas tiesioginis ar netiesioginis
tyCinis  fizinis, psichologinis, seksualinis

poveikis, jeigu dél to vaikas miré, buvo
sutrikdyta jo sveikata, normali raida, jam
sukeltas skausmas ar pavojus gyvybei, sveikatai,
normaliai raidai ar pazeminta vaiko garbé ir (ar)

orumas. Smurtu prie§ vaikg taip pat laikoma
vaiko nepriezilira. Smurtu nelaikomi veiksmai,
kuriais prie§ vaika panaudojama fiziné jéga ir
vaikui sukeliamas fizinis ar psichinis skausmas,
kai Siais veiksmais sickiama iSvengti didesnio
pavojaus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui,
sveikatai ar gyvybei ir to negalima pasiekti
kitomis nriemonémis

Fizinis smurtas yra veiksmas, kuriuo siekiama
sukelti skausmg ir (arba) suzaloti. Kaip ir kity
smurto formy atveju, pagrindinis tikslas yra ne
tik sukelti fizin] skausma, bet ir apriboti kito
asmens apsisprendimo laisve. Fizinio smurto
samprata apima plakimg, deginimg, spardyma,
stumdyma, kandZiojima, zalojima arba Zudyma
naudojant jvairius daiktus ar ginklus. Sis smurtas
daznai naudojamas kartu su seksualiniu smurtu

Smurtas - veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty¢inis psichologinis, ekonominis ar kitas
poveikis, dél kurio asmuo patiria emocing, psichologineg, materialing Zalg. Smurto formos:

Psichologinis  smurtas apima pajuokima,
zeminimg uzgauliojima, spaudimg (t. tarpe
mobingg darbo vietoje), pravardziavima (jskaitant
komentarus el. erdveje), izoliavima,
kontroliavimg, su kuo asmuo gali matytis, kg
dévéti. Tai gali buti grasinimai zodziu (sumusti,
suzaloti, nuzudyti) ar veiksmais (atitinkamos
situacijos sudarymas ar gestai, kuomet ketinimai
aiskis be Zodziy), taip pat kai primenami
ankstesnio smurto  epizodai arba asmuo
samoningai ignoruojamas ar neprizilirimas.
Smurtautojas stengiasi uzgauti zodziais ir tonu.
Uzgauliojimai apima Zeminimg, Saipymasi,
keiksmazodziy, kuriuos ypa¢ nepatogu girdéti
kitiems, vartojimg, blogy dalyky kitam apie jo
artimus zmones sakymag, grasinimus panaudoti
jvairias smurto formas prie§ auka arba prie§ jai
brangius Zmones. Psichologinis smurtas gali biiti
susijgs su nukentéjusio asmens aplinka, pvz.
religija, kultira, kalba, (numanoma) lytine
orientacija ar tradicijomis, darbo pobudziu/vieta.
Prie nepriimtiny veiksmy yra priskiriami taip pat
ir tokie atvejai, kai juokaujama smurto klausimais
ar juokais grasinama

$

Seksualinis smurtas apima visas priverstinio

lytinio akto formas, jskaitant prievartinius
seksualinius nepageidaujamus veiksmus
(paprastai pasikartojancius ir likusius be atsako),
seksualinius uZpuolimus ar nepageidautinus
seksualinio pobudzio Zodinius ar fizinius
veiksmus, naudojant jéga, prievarta, bauginima
arba pasinaudojant tuo, kad asmuo negali duoti
sutikimo, asmeniniy Zmogaus riby perzengima
(tikslingai pazeidziant S$ias ribas), seksualinj
ignoravima siekiant nubausti, kito asmens vertima
zitreti (ir kartais imituoti) pornografija

Ekonominis smurtas

Sis smurtas gali biti kity jo formy pasekmé arba
priezastis. Ekonominis smurtas yra nuosavybeés
uZgrobimas, bitiny iStekliy atémimas, uZdarbio
kontroliavimas, draudimas dirbti ir asmens
pasalinimas 1§ sprendimy priémimo proceso.
Finansinis piktnaudziavimas — pasinaudojimas
paslaugy gavéjy finansiniy bei teisiniy Ziniy
trikumu, nemokeéjimu formuoti biudZeto bei
atsakingai disponuoti turimomis léSomis




| Istaigos vertybés || <j

Elgesio kodeksas

Smurto

- revenciios |:> Darbuotojy atranka,

procediiros

|| Atsakomybé <j “ Reagavimas j smurtg

Vertybés: Vadovautis etikos vertybémis: teisingumo, saziningumo, pagarbos, geranoriSkumo,
démesingumo, tolerantiSkumo, atsakingumo principais

emocing aplinka, skatinancig laisva komunikacijg, nuomonés iSsakyma

Saugi aplinka : Uztikrinti fiziskai saugia, stabilig bei stresiniy situacijy nesukeliancig teigiama “

Atsakomybé: Reikalavimai personalo atrankai,

* Darbuotojai atsakingi uz tinkama pareigy darbuotojy apmokymas:

vykdyma, elgesio, darbo tvarkos taisykliy Darbuotojai  supazindinami su galimomis
laikymasi psichologinio, fizinio smurto, finansinio
» Atsakomybé uz elgesio pazeidimus, numatyta piktnaudziavimo apraiskomis paslaugy gaveéjy
Vilniaus miesto kriziy centro darbuotojy elgesio atzvilgiu ir prevencijos procediromis
taisyklese

Siekiant iSvengti psichologinio, fizinio smurto apraiSky paslauguy gavéjuy

atzvilgiu

» NepaZeisti paslaugy gavejy teisiy ir laisviy

* Nevartoti jzeidzianCiy zodziy ar gesty. Prie nepriimtiny veiksmy yra

priskiriami taip pat ir tokie atvejai, kai juokaujama smurto klausimais ar juokais

grasinama paslaugy gavéjams

* Vengti piktybinio netiesos sakymo ar kitokio apgaudinéjimo

» Konfliktinémis aplinkybémis elgtis objektyviai ir nesaliskai, iSklausyti abiejy
Elgesio pusiy argumentus

kodeksas: $ » Neatskleisti konfidencialios informacijos apie paslaugy gavéjus

 Priimant sprendimus, bti objektyviam, neturéti iSankstinio nusistatymo

» Nagrinéjant praSymus, skundus, nepiktnaudziauti darbuotojui suteiktomis

galiomis

* Draudziami tiesioginiai ar netiesioginiai tyciniai fiziniai veiksmai prie§

paslaugy gavé¢ja, sukeliantys skausma, darantys Zalg arba keliantys pavojy jo

gyvybei, sveikatai, garbei ir orumui, jo neprieziiira

* Draudziama filmuoti, fotografuoti ir naudoti kitokia asmenin¢ paslaugy

gaveéjo informacijg be jo rastiSko sutikimo

Siekiant iSvengti ekonominio, finansinio piktnaudziavimo paslaugy gavéjuy
atzvilgiu
* Nesudaryti turtiniy sandoriy su paslaugy gavéjais

* Draudziama prasyti ar priimti dovanas i$ paslaugy gavéjy ir/ar jy artimyjy




PraneSimai apie galimus smurto atvejus: “

@%

Atvejai, apie kuriuos biitina pranesti:

Parengta atmintiné paslaugy e Paslaugy gavé¢jas papasakoja apie jo patirtg smurtg ar

gavéjams, kurioje nurodyta kam kitg paslaugy gave¢ja, darbuotojg ar savanorj, kuris patiria

ir kaip jie gali pranesti apie ar patyre, ar gah patirti smurtg o 3

galimg smurto atvejj pries juos ar e Darbuotojas ar bet kuris kitas su jstaiga susijgs asmuo

kita asmenj centre. Atmintinés zino apie paslaugy gavéja, darbuotojg ar savanorj, kuris

iteiktos  paslaugy  gavéjams, patiria smurta, ar jtaria, kad paslaugy gavéjas, darbuotojas

informacija  vieSai skelbiama ar savanoris gali patirti smurta

informaciniuose stenduose e Paslaugy gavéjo Seimos nariai, kiti susij¢ asmenys
pranesa apie paslaugy gavéja, kuris galimai patiria ar

patyré, ar gali patirti smurtg

e Paslaugos gavéjas, darbuotojas, savanoris ar bet kuris
kitas su jstaiga susijgs asmuo smurtauja prie§ paslaugy
gavéjus, su kuriais dirba ar turi kitokio pobudzio kontakty
o Kiti atvejai, keliantys jtarimy dél galimo smurto

Reagavimas j galimg smurto atveji

Parengtos reagavimo | galimg smurtg Visi praneSimai apie galimus smurto
procediiros darbuotojams, kuriose atvejus registruojami.

numatyti darbuotojy veiksmai, Vykdoma smurto atvejy analize,
atsakomybé. stebima smurto atvejy dinamika,
Visi darbuotojai zino, kaip elgtis jtarus ar \V siekiant ~ numatyti ir  planuoti
pastebéjus galimg smurtg jstaigoje prevencijos priemones.

Galimai patyrusiems smurtg, Smurtavusiems, taip pat smurto liudininkams teikiama kompleksiné

(skubi ir ilgalaiké) pagalba:

e Fizinio smurto metu skubiai kvie¢iama pagalba, kreipiantis j Bendrajj pagalbos centra (toliau —
BPC) tel. 112

e Esant poreikiui, organizuojama medicininé pagalba, uZtikrinamas pirmosios pagalbos teikimas iki
atvyks sveikatos priezitiros specialistai

e Organizuojama skubi psichologiné pagalba (nesant galimybiy teikti Sias paslaugas Centre,
bendradarbiaujama su kity jstaigy specialistais)

o Atsizvelgiant | psichology rekomendacijas, esant poreikiui, teikiama tgstiné psichologiné pagalba

e Teikiama skubi ir ilgalaikeé socialiné pagalba — su paslaugy gavéjais dirbantys socialiniai
darbuotojai, bendradarbiaudami su psichologais, sveikatos prieziiiros specialistais, VVTAIT,
policijos, NVO ir kt. jstaigy specialistais, atsizvelgdami j jy rekomendacijas, koreguoja paslaugy
gaveéjo pagalbos plang kuriame numatomi uzdaviniai, siekiant iSvengti panasiy atvejy




CENTRO DARBUOTOJU VEIKSMAI, PROCEDUROS,
REAGUOJANT ] GALIMA SMURTA

SMURTO METU DARBUOTOJAI PRIVALO:

e Nedelsiant (fizinio smurto atveju, jei smurtauja suauges asmuo, laikantis
saugaus atstumo), aiSkiai, grieztu tonu liepti liautis. Asmeniui, kuris tyciojasi,
priminti elgesio taisykles

e Imtis veiksmy, kad nuo galimo smurto (smurto stebé&jimo) biity apsaugoti Kiti
matantys situacija asmenys (pvz. iSvesti | saugia aplinka), juos nuraminti ir
paaiskinti, kad véliau su jais bus apie tai pasikalbéta

e Nepavykus nutraukti fizinio smurto, taip pat esant jtarimy, kad gali buti
sutrikdyta smurto dalyviy fiziné sveikata, skubiai skambinti 1 BPC tel. 112

e Esant poreikiui, konsultuojantis su BPC specialistais, suteikti pirmaja
pagalbg iki atvyks greitoji medicinos pagalba

e Kaip jmanoma skubiau organizuoti pirming psichologine konsultacija
smurto dalyviams bei maciusiems smurtg asmenims

U

ITARE (GAVE INFORMACIJA) APIE GALIMAI [VYKUS] SMURTA,
DARBUOTOJAI (ESANT GALIMYBEI, KARTU SU PSICHOLOGU),
PRIVALO:

e Atlikti pirminj situacijos tyrima (pasikalbéti su galima smurto auka, Kitais
paslaugy gavéjais, darbuotojais, galéjusiais pastebéti smurto apraiskas ar kitus
pozymius, leidZian¢ius manyti, kad asmuo galimai patiria smurtg (pasikeites elgesys
ir kt.) jvertinti iSoriskai, ar néra fizinio smurto pozymiy)

e [tarimams dél smurto pasitvirtinus, jvertinus situacijg dél sveikatos sutrikdymo
po fizinio smurto, esant poreikiui, organizuoti sveikatos priezitiros specialisty
konsultacija

e Kaip jmanoma skubiau organizuoti pirming¢ psichologing konsultacija
patyrusiam smurtg asmeniui ir smurtautojui (jei jis yra Centro bendruomenés narys)
bei maciusiems ar Zinantiems apie smurtg asmenims




VISAIS SMURTO ATVEJAIS:

e UzZpildomas Pranesimas apie galimg smurto atvejj (jei smurto atvejis pries vaika,
pildomas Pranesimas apie vaiko apsaugos pazeidimus (Vaiko apsaugos politikos 3
priedas)) taip pat paimami asmens, pateikusio informacijg apie atvejj, kontaktiniai
duomenys bei uztikrinama $iy duomeny apsauga ir konfidencialumas. Kuomet smurto
dalyvis yra paslaugy gavéjas, PraneSimg pildo socialinis darbuotojas (budintis) arba
vyresnysis socialinis darbuotojas. Kitais smurto atvejais (tame tarpe mobingo)
PraneSimg pildo gaves informacijg darbuotojas.

e Smurto, kurio dalyvis yra paslaugy gavéjas, atveju socialinis darbuotojas
(budintis) ar vyresnysis socialinis darbuotojas ne véliau, kaip per 4 val. (po 22 val. ne
veéliau, kaip iki kitos dienos 7.30 val.) privalo apie smurto jvykj informuoti strukttrinio
padalinio vyriausiajj socialinj darbuotojg (jam nesant, jj pavaduojantj darbuotoja), kuris,
susipazings su gauta informacija, i$siaiSkings situacijg, informuoja Centro direktoriy
(direktoriaus pavaduotoja). Kitais smurto atvejais tais paciais laiko terminais apie jvyki
privalo informuoti darbuotojas, gaves informacija.

e Smurto atvejis registruojamas Smurto atvejy registracijos zurnale, vykdoma
smurto dinamikos analizé

e Direktorius (direktoriaus pavaduotojas) jvertings smurto laipsnj, ne véliau, kaip
kita darbo dieng, dél smurto atvejo tyrimo gali kreiptis j teisétvarka

e Direktoriaus jsakymu skiriamas darbuotojas arba sudaroma Komisija dél smurto
atvejo tyrimo. Atsakingas darbuotojas arba Komisija tiria smurto atvejj ir ne véliau, kaip
po 5 darbo dieny pateikia iSvadas bei rekomendacijas, dél veiksmy bei priemoniy
taikymo, siekiant iSvengti panasiy jvykiy

e Su smurto dalyviais dirbantys darbuotojai bendradarbiauja su psichologais,
sveikatos priezitiros specialistais, VVTAIT, policijos, NVO ir kt. jstaigy specialistais,
atsizvelgdami i jy rekomendacijas, koreguoja paslaugy gavéjo pagalbos plana, kuriame
numatomi uzdaviniai, siekiant i§vengti panasiy atvejy

e Smurto atvejai, jy pasekmeés aptariami su kitais Centro paslaugy gavéjais. Esant
poreikiui, paslaugy gavéjams organizuojamos psichologo konsultacijos, individualts
arba grupiniai uzsiémimai, kuriy metu jie mokomi atpaZinti smurto pozymius, savo
jausmus bei emocijas, juos valdyti

e Galimai prie$ paslaugy gavéja smurtaves darbuotojas (Susijes asmuo) turi buti
nusalintas nuo savo funkcijy ir bet kokiy kontakty su paslaugy gavéjais, iki atvejis bus
iStirtas

e (Galimai prie§ kitag darbuotoja (susijus; asmenj) vykdes mobingg darbuotojas
(susijes asmuo) turi buti nusalintas nuo bet kokiy kontakty su nukentéjusiu darbuotoju
(susijusiu asmeniu) ir gali biiti nusalintas nuo savo funkcijy, ir jei sutinka bei esant
galimybei, perkeltas vykdyti kitas funkcijas iki atvejis bus istirtas




Siekiant uztikrinti, kad
asmeniui  buty suteikta
savalaiké, biitina ir
profesionali pagalba,
pagal galimybes turi biiti
palaikomas  rySys su

asmeniu, jo

Seima/artimaisiais bei
Gavus  praneS§img  apie lnStItU(‘:I.jorTV]!S, . . Visais atvejais biitina siekti,
atvejj, turi buti palaikomas sprendZianciomis atvejj kad buty uzkirstas kelias
rysys su pateikusiu atvejus nuslépti ar nuslopinti,
informacija asmeniu, kai asmeniui ir/ar jo Seimai
informuojant jj kaip vyksta daromas poveikis, siekiant
situacijos sprendimas, kokiy priversti  juos  atsisakyti
veiksmy imtasi <j E> parodymy ar kaltinimy

ATVEJO
L : STEBESENA IR
E;JIE Vt;:(t;tan;tovlgjto Slf;t/erlivrlrrlr:;, GRIZTAMASIS Bﬁtina su“@ikti visa reikalir_lg_a[
siekiant uztikrinti, kad jis’ <j RYSYS E> i{nti(t)'rmacuq deél asmenll"tj y
) altinamam ¢l smurto,

Eﬁ(til% séﬁmlnga} iSsprestas ir, siekiant uztikrinti tinkamg jo
a uty 1mtasi  visy teisiy  jgyvendinimg  ir
priemoniy ir  veiksmy apsauga,  bei  iSvengti
suteikti asmeniui nepagristy  ir  melagingy
visapusiSska  pagalbg ir kaltinimy

sauguma

Kiekvienas atvejis turi biiti dokumentuojamas, uzpildant nustatytos formos

PraneSima apie galima smurto atvejj. Minétas pranesSimas ir visa su atveju

susijusi informacija turi biiti laikoma vienoje saugioje vietoje pagrindinéje

Centro biistingje adresu Vytenio g., 45, Vilnius. Butina uZtikrinti, kad: @

e Informacija biity nepriecinama jokiems pasaliniams ar su situacija
nesusijusiems asmenims. Informacija gali biiti teikiama tik pagal darbo
sutartis jdarbintiems Centro darbuotojams, susijusiems su situacija

e Informacija nebiity perduota ar netapty laisvai pasiekiama jokiems
pasaliniams asmenims, iSskyrus atvejus, kai pranesti bitina (pvz.
policija). Centro darbuotojai jsipareigoja nenaudoti jokios
informacijos asmeniniais ar kt. tikslais. Informacijos panaudojimas,
duomeny apie asmenj ir/ar jo Seimos narius, artimuosius atskleidimas yra
laikomas rimtu paZeidimu ir gali biiti baudZiamas atitinkamai padarytai
zalai, atskleidus ar netinkamai panaudojus informacija

e Kai informacija perduodama tretiesiems asmenims, bitina uZfiksuoti
kam informacija perduota, kokiais tikslais ir kas perdave

¢ Informacija apie atvejus gali buti saugoma ir elektroniniu budu, taciau
tokiu atveju biitina uztikrinti visas priemones, kad biity uzkirstas kelias
bet kokiam piktnaudZiavimui informacija




SMURTA PROVOKUOJANTYS VEIKSNIAI:

Daznai vykstantys, nejvardinti ir nesprendziami konfliktai
Didelis darbuotojy darbo kriivis

Saugumo (pasitikéjimo) jausmo darbo vietoje stoka
Smurto atpazinimo stoka (smurtas ne visada vyksta atvirai)
Patyciy kulttiros toleravimas

Dviguby standarty taikymas

SMURTA STABDANTYS VEIKSNIALI:

Reagavimas nedelsiant | bet kokios formos smurtg

Konflikty sprendimas nenaudojant jégos

Naujy reagavimo j smurto atvejus buidy, skatinanc¢iy lygiavercius ir nuoSirdZius santykius
tarp paslaugy gavéjy ir Centro darbuotojy, ieskojimas

Centro darbuotojy informavimas ir komunikavimas Su jais apie jvykusj smurto atvejj
triukSmo, intrigy, apkalby vengimas, draudimas skleisti asmens garbe ir oruma
zeminancig informacija

darbinés ir dalykinés darbo atmosferos kiirimas, gero mikroklimato, tarpusavio santykiy,
pagarbos vieni kitiems skatinimas

Centro darbuotojy vertybiy puosel¢jimas: sgziningumas, bendruomeniskumas,
mandagumas, paslaugumas, riOpinimasis  kitais, tarpusavio  pasitikéjimas,
lygiateisiSkumas ir kt. vertybés




Smurto prevencijos priemoniy taikymo
Vilniaus miesto kriziy centre tvarkos apraso
2 priedas

PRANESIMAS APIE GALIMA SMURTO ATVEJ]
.................................. NI e

Asmens, kuris pranesé apie smurto atveji, duomenys (pildoma, jei pranesé ne pats asmuo)

Jei praneSusiajam maziau
Vardas, pavardé Adresas, kontaktiniai duomenys | nei 18 m., nurodyti jo
gimimo datg (amziy)

Informacija, apie asmenj, patyrusj smurta

Vardas, pavarde Gimimo data (amZius) Asmuo yra:
Paslaugy gavéjas O
Centro darbuotojas |

Su jstaigos veikla

.. O
Sus1jes asmuo

Jei socialinés paslaugos neteikiamos, nurodyti visg Zinomg informacija apie nukentéjusj asmenj (adresa,
tel. nr.ir kt.)

Ar asmeniui suteikta informacija, kad bus | Arasmeniui paaiskinta, kaip bus naudojama pateikta
pildomas PraneSimas apie galimg smurto atvejj? | informacija?

Taip O Ne O Taip O Ne O
Smurto prie§ asmenj data Smurto prie§ asmenj laikas | Vieta (adresas), kur vyko (vykdavo)
smurtas

Asmens fiziné ir emocing biiklé (aprasyti bet kokius pastebimus pozymius — mélynés, zaizdos, emocijos,
elgesys ir pan.)

Trumpas jvykio ir smurto ar iSnaudojimo formos, kurig patyré asmuo, aprasSymas




Smurto prie§ asmenj atvejo (-y) liudininko (-y), jei buvo, duomenys

Vardas (-ai),

pavardé (-és)

Adresas (-ai), kontaktiniai
duomenys

Jei liudininkui (-ams)
maziau nei 18 m., nurodyti
jo (jy) gimimo data
(amziy)

Informacija, kuri Zinoma apie smurtavusj ar jtariama smurtavus asmenj

Vardas,

pavarde

Adresas ir/ar kontaktiniai duomeny | Gimimo data (amzZius)

Asmens sasajos su Centru

Centro darbuotojas O (pareigos)

Savanoris O (atstovaujama organizacija)

Kitas asmuo O ( sgsajos su Centru,)

Bet kokia kita informacija, galinti padéti identifikuoti asmenj (lytis, i§vaizda ir kt.)

Ar Sis asmuo supaZindintas ir yra pasirases
Smurto prevencijos priemoniy taikymo Vilniaus
miesto kriziy centre tvarkos aprasa

Ar Sis asmuo informuotas apie §] praneSima ir
klausimus, kurie jam i8kelti, taip pat apie savo teises,
tiriant §j atvejj

Taip O
Data

Ne O

Taip
Data

O Ne O

Ar buvo kreiptasi | policija ar kitas teisésaugos institucijas?

Taip O

Ne O

Kreipimosi data

Dél kokios priezasties nesikreipta

Pareigtino vardas, pavardé, kontaktiniai

duomenys:

Ar buvo kreiptasi j Kkitas institucijas, organizacijas ir tarnybas?  Taip O Ne O

Jei taip, iSvardinti i kokias kreiptasi:

Kreipimosi data

Institucijos,

organizacijos

tarnybos pavadinimas

ar

Asmens, kuriam suteikta informacija pareigos,
vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys:




Ar asmeniui suteikta informacija apie galima pagalba (medicining, socialing, teisine ir kt.)?

Taip O Ne O
Ar vaikas (jo atstovai) kreipési dé¢l pagalbos? D¢l kokiy priezasCiy?
Taip O Ne O
Kokia pagalba suteikta /teikiama? Dél kokiy priezasCiy?

Kokiy skubiy priemoniy (jei buvo biitina) imtasi, siekiant uZtikrinti asmens saugumag?

Kita svarbi informacija, susijusi su Siuo atveju

Data Darbuotojo vardas, pavardé¢, kontaktiniai duomenys

Formg
uzpilde:

Direktorius/direktoriaus pavaduotojas su atveju susipazino:

Data Vardas, pavardé, parasas

PASTABA: Formoje pildomos tos grafos, kur informacija yra zZinoma. Kur informacija nezinoma, nurodoma, kad
informacijos tritksta, ar kodél ji neZinoma. Forma papildoma, suzinojus naujq informacijq.

Formos papildymas
Forma Data Darbuotojo vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys
papilde:

PASTABA: Formoje pildomos tos grafos, kur informacija yra Zinoma. Kur informacija nezinoma, nurodoma, kad
informacijos tritksta, ar kodél ji neZinoma. Forma papildoma, suzinojus naujq informacijq.

Formos papildymas
Forma Data Darbuotojo vardas, pavardé¢, kontaktiniai duomenys
papildé:




Smurto prevencijos priemoniy taikymo
Vilniaus miesto kriziy centre tvarkos apraso

3 priedas

SMURTO ATVEJU REGISTRACIJOS ZURNALAS

202

m.

Eil.
Nr.

Registra-
cijos Nr.

Data

Asmens, patyrusio
smurtg, vardas,
pavardé

Asmens, pranesusio
apie smurtg, vardas,
pavardé

Smurtavusio asmens
vardas, pavardé

Smurto forma

Informacija
apie jvyki

Veiksmai po
ivykio




